MOVEIS LUSIADAS, LDA

POLITICA DE PRIVACIDADE

1. ANOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE

A sua privacidade é importante para a MOVEIS LUSIADAS, LDA!

Assim, criamos uma Politica de Privacidade que abrange a forma como recolhemos,
utilizamos, divulgamos, transferimos e armazenamos as informagodes do Cliente.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todo o processamento de dados pessoais de
pessoas externas (em particular clientes, parceiros, candidatos a recrutamento,
fornecedores, internautas).

Estes Termos de Utilizagdo e Privacidade aplicam-se a pagina da internet da MOVEIS
LUSIADAS, LDA localizada em www.moveislusiadas.pt bem como a todos os subdominios
associados.

A MOVEIS LUSIADAS, LDA reconhece a importancia de proteger os seus dados pessoais,
qualquer que seja a sua natureza MOVEIS LUSIADAS, LDA como o controlador de dados
pessoais, determina as finalidades e os meios pelos quais os seus dados pessoais sao
processados, incluindo todas as medidas de seguranca.

O utilizador, ao efetuar o seu registo no site, garante expressamente a MOVEIS
LUSIADAS, LDA o seu consentimento em usar os seus dados pessoais e endereco.

Estes dados serao guardados e tratados informaticamente, podendo ser utilizados para
processamento das suas encomendas podendo ainda serem utilizados para fins de
comunicagdo que reforce e personalize a oferta de produtos, servigos, campanhas
promocionais ou publicitarias.

Os dados pessoais dos utilizadores / clientes deste site, serdo tratados de acordo e em
conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais € a livre circulagdo desses dados.

No tratamento de dados que o podem identificar pessoalmente, direta ou indiretamente,
aplicamos o principio da estrita necessidade. Por esta razado, este site foi concebido para
que a utilizagdo dos seus dados pessoais seja minima e ndo exceda a finalidade original
para o qual foram recolhidos e/ou processados.



Esta Politica de Privacidade destina-se a fornecer-lhe todas as informagdes que necessita
para compreender as nossas praticas de privacidade. Contudo, se tiver alguma questao
relativamente as nossas praticas de privacidade e a esta Politica, contacte-nos acessando
a Formulario de Contato.

2. QUEM PROCESSA O0OS SEUS
DADOS PESSOAIS

Somente para fins organizacionais e de funcionalidade a MOVEIS LUSIADAS, LDA
nomeou entidades externas a sua organizagao que irdo processar os dados pessoais dos
utilizadores deste site. Esta decisdo esta estritamente ligada com o desempenho dos
servicos fornecidos pela MOVEIS LUSIADAS, LDA neste site, incluindo a venda de
produtos. As entidades externas referidas anteriormente foram escolhidas pela MOVEIS
LUSIADAS, LDA devido a sua experiéncia no processamento de dados, as garantias do
cumprimento das leis e regulamentacdes aplicaveis, bem como as medidas técnicas de
seguranga adotadas por eles em relagéo ao processamento de dados pessoais.

Regularmente verificamos se estdo a agir de acordo com as nossas instrugées e com as
leis e regulamentos aplicaveis.

A MOVEIS LUSIADAS, LDA reserva-se no direito de efetuar quaisquer dos procedimentos
seguintes, a qualquer altura, sem aviso prévio:

(1) para modificar ou alterar a Pagina, ou qualquer parte da Pagina e quaisquer politicas
ou termos aplicaveis;

(2) para interromper o funcionamento da Pagina, consoante o necessario para efetuar
operagdes de manutencgao de rotina ou ndo, corregcédo de erros ou outras alteracdes.

3. DE QUE FORMA USAMOS OS
SEUS DADOS PESSOAIS E COM
QUE FIM

Os seus dados pessoais s&o recolhidos e tratados pela MOVEIS LUSIADAS, LDA apenas
para fins estritamente ligados ao uso deste site, aos seus servigos e a aquisicao de
produtos. No entanto, os seus dados pessoais podem também ser utilizados para outras
operagdes de processamento dentro dos limites de tais aplicacbes conforme indicado no
ponto 1 deste documento.

Os seus dados pessoais serao divulgados a pessoas singulares ou coletivas quando:



e quando executa processos de compra de produtos vendidos neste site, incluindo a
conclusdo de acordos para a compra de produtos, recolhemos os seus dados
pessoais (por exemplo, endereco de e-mail, morada de entrega e numero de
telefone, tamanho do produto) no formulario de compra, apenas para efeitos de
venda, separacéo e transporte dos produtos encomendados por si;

e quando solicita a assisténcia de servigo recolhemos os seus dados pessoais (por
exemplo, primeiro e ultimo nome, endereco de e-mail) apenas com o objetivo de
lhe fornecer os servicos de Apoio ao Cliente MOVEIS LUSIADAS, LDA que sejam
relevantes para este site e para a assisténcia;

e quando solicita assisténcia técnica, recolhnemos os seus dados pessoais com 0
objetivo de lhe fornecer informacao sobre o site;

e quando grava um enderego de entrega, recolhnemos os seus dados pessoais a fim
de simplificar a elaboracao das suas futuras encomendas.

Por favor comunique qualquer alteragéo relativa aos seus dados pessoais, Formulario de
Contato , a fim de assegurar que os seus dados pessoais sejam sempre atualizados. Salvo
disposi¢cdo em contrario, os seus dados pessoais ndo serédo divulgados a terceiros para
fins contrarios aos explicitados neste documento.

Os seus dados pessoais serao tratados por terceiros no ambito do ciclo da encomenda:

e rececionar pagamentos da compra de produtos;

e processar as vendas de produtos;

e conferir, embalar e expedir produtos;

e solucionar problemas relacionados com a venda de produtos;
e processar devolucdes de produtos dos clientes.

Além disso, os seus dados pessoais podem ser comunicados a policia ou as autoridades
judiciais, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e mediante um pedido
formal por parte das autoridades, para efeitos de prevengao de fraude contra nés (servigos
anti-fraude). As entidades externas contratadas pela MOVEIS LUSIADAS, LDA também
terao acesso aos seus dados pessoais, tal como referido no ponto 2 da presente Politica
de Privacidade, para os fins especificos indicados neste artigo. Em todas as circunstancias
acima referidas, o seu consentimento para o processamento de dados ndo sera
especificamente solicitado, pois esta implicito na autorizagdo concedida na sua area
reservada. Gostariamos de informa-lo que a MOVEIS LUSIADAS, LDA processa os dados
pessoais dos seus utilizadores apenas para os fins que estdo estritamente relacionados
com o fornecimento de servigos através deste site.

A MOVEIS LUSIADAS, LDA pode ter acesso a dados pessoais de terceiros que sdo
divulgados pelos utilizadores deste site, por exemplo, quando um utilizador compra um
produto para para um seu dependente e em seu nome ou quando o utilizador que paga o
produto é diferente do destinatario de tal produto.

Em todos os casos em que o utilizador tenha que divulgar informacéao de terceiros, deve
obter o seu consentimento antes de nos fornecer os seus dados pessoais e informa-los
sobre a nossa Politica de Privacidade. O utilizador sera a Unica pessoa responsavel
relativamente a divulgagao de informacgdes e dados de terceiros, bem como qualquer outro



uso ilegal e incompativel de tais dados, caso nao lhe tenha sido dado o seu
consentimento. Qualquer caso envolvendo a divulgacédo de dados sensiveis/ confidenciais
a MOVEIS LUSIADAS, LDA, o utilizador sera a Unica pessoa responsavel no ambito da
divulgacéo e utilizagdo ilegal desses dados por terceiros.

4. O QUE ACONTECE AO REVELAR
OS SEUS DADOS PESSOAIS

Salvo o disposto no seguinte ponto 4.2, os dados pessoais que solicitamos nos fornega,
incluindo endereco de e-mail, morada e numero de telefone, sdo necessarios para o
processamento do seu pedido e para a aquisi¢gao dos produtos neste site, de forma a dar
seguimento as obrigagbes decorrentes da legislacdo e regulamentos aplicaveis ou para
fornecer outros servigos prestados neste site e pedidos por si.

A recusa em fornecer-nos alguns dados pessoais pode impedir-nos de processar o seu
pedido para a compra de produtos ou para a prestagéo de outros servigcos neste site, tais
como Apoio ao Cliente da loja online MOVEIS LUSIADAS, LDA.

O nao fornecimento dos seus dados pessoais pode impossibilitar-nos de processar a sua
encomenda para a compra de produtos neste site ou para a prestagao de servigos.

A divulgacao de dados sensiveis nunca é solicitada e € proibida.

5. AQUEM SERAO DIVULGADOS OS
SEUS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais poderdo ser divulgados a terceiros que prestem servigos
especificos, como entidades externas contratadas pela MOVEIS LUSIADAS, LDA, ou que
de forma auténoma processem os dados pessoais recolhidos pela MOVEIS LUSIADAS,
LDA e em conexao com o cumprimento de um contrato para a aquisicao de produtos neste
site

Qualquer divulgacéo sera realizada, sem ultrapassar o propdsito para o qual os seus
dados pessoais foram recolhidos e posteriormente tratados.

Além disso, os seus dados pessoais poderao ser divulgados a terceiros, para:
e cumprir com as leis aplicaveis;

e responder aos inquéritos judiciais e governamentais;
e estar em conformidade com a legislagao aplicavel;



Em caso de haver uma mudanca na estrutura societaria da MOVEIS LUSIADAS, LDA,
incluindo, sem limitagao, por incorporagéo, fusdo, venda, liquidagéo, ou por transferéncia
substancial de ativos, a MOVEIS LUSIADAS, LDA podera, transferir ou ceder dados
pessoais recolhidos através deste site, apds comunicagao.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA

Adotamos medidas de seguranca para proteger os seus dados pessoais contra a
destruigdo acidental ou ilicita, a perda, alteragéo, divulgagdo ou acesso nao autorizado e
contra outras formas ilegais de processamento de dados, conforme previsto nesta Politica
de Privacidade.

A MOVEIS LUSIADAS, LDA contratualizou servicos a entidades externas a sua
organizacdo que irdo processar os dados pessoais dos utilizadores deste site. Esta
decisao esta estritamente ligada com o desempenho dos servigos fornecidos pela MOVEIS
LUSIADAS, LDA neste site, incluindo a venda de produtos. As entidades externas
referidas anteriormente foram selecionadas pela MOVEIS LUSIADAS, LDA devido a sua
experiéncia no tratamento de dados, as garantias do cumprimento das leis e
regulamentagdes aplicaveis, designadamente o RGPD, bem como as medidas técnicas de
seguranca adotadas por eles em relagéo ao processamento de dados pessoais.

No entanto, a MOVEIS LUSIADAS, LDA n3o pode garantir que as medidas de seguranca
adotadas para a protecao deste site e para a transmissao de dados e informacéao através
deste site ira impedir ou excluir qualquer risco de acesso nao autorizado ou perda de
dados por terceiros nomeadamente por entidades que efetuem o processamento dos
mesmos.

E aconselhavel que o seu computador esteja equipado com dispositivos de software e
hardware que o protejam na transmissao e rececdo de dados (tais como sistemas antivirus
e firewalls). A MOVEIS LUSIADAS, LDA ndo se responsabiliza pelo uso indevido do
equipamento, pelo préprio ou por terceiros, no sentido de obter, danificar ou transmitir de
forma ilicita dados da nossa plataforma.

7. COOKIES

A MOVEIS LUSIADAS, LDA utiliza sistemas automaticos de recolha de dados como
cookies. Os cookies sao pequenos ficheiros de texto com informacéao relevante que o seu
dispositivo de acesso (computador, telemével / smartphone ou tablet) carrega, através do
navegador de internet (browser), quando um site € visitado pelo utilizador.

Apesar de os cookies nao conterem informagao inteligivel, permite-nos vincular um
utilizador da Internet as suas informagdes pessoais. Os cookies sao usados para melhorar



a experiéncia de navegacao do utilizador, aumentando a rapidez e eficiéncia de resposta.
Eliminam a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagbes. Apenas a
MOVEIS LUSIADAS, LDA tem acesso as informacdes recolhidas pelos cookies, de forma
coletiva e anénima, a fim de otimizar os seus servicos e os deste site para as
necessidades e preferéncias do utilizador e para que a preparacao das paginas da Web
sejam personalizadas.

A aceitagao dos nossos procedimentos automaticos de recolha de dados e o uso de
cookies & necessaria para tirar proveito dos muitos recursos e servicos oferecidos através
deste site, incluindo a compra de produtos. Se configurar o seu browser para bloquear ou
apagar cookies, ndo podemos garantir que tera acesso a todos 0s recursos e servicos
oferecidos através deste site (por exemplo, o computador pode n&o ser capaz de exibir a
imagem do produto que esta a tentar adquirir).

Vamos utilizar os cookies para fungbes como a navegacdo no catalogo, compra de
produtos on-line e a prestagao de servigos reservados aos utilizadores registados.

8. O SEU DIREITO DE ACESSO AOS
DADOS PESSOAIS E A OUTROS
DIREITOS

Os nossos registos incluem dados que foram obtidos ao longo da relagao contratual que
estabeleceu connosco e na sequéncia das diversas interagbes realizadas com MOVEIS
LUSIADAS, LDA.

MOVEIS LUSIADAS, LDA. conservara os seus dados pessoais pelo periodo necessario a
prestacao dos servigos, respetiva faturagdo e cumprimento das obrigagdes legais.

Tem o direito a obter por parte da MOVEIS LUSIADAS, LDA, em qualquer momento:
O acesso / Portabilidade / Esquecimento

Um dos direitos que foram expandidos com o RGPD foi o direito de acesso dos titulares
aos seus dados pessoais, a sua edicdo e retificagdo. Este direito estende a sua
abrangéncia incluindo agora o direito de saber a todo o tempo se os seus dados estédo ou
ndo a ser processados, onde e para que finalidade. Além disso, a MOVEIS LUSIADAS,
LDA, se devidamente solicitada através da sua area reservada, devera fornecer uma coépia
dos seus dados pessoais.

O direito ao esquecimento, ou o direito a ser esquecido, "eliminado" na terminologia
RGPD, é a manifestacdo dos tradicionais direitos de cancelamento dos dados
pessoais. Direito ao Esquecimento



9. CONTACTOS

Se desejar receber mais informagdes sobre as nossas praticas de privacidade, ou exercer
livremente os seus direitos em qualquer momento, desde que o faca em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis entre em contacto connosco Formulario de Contato.



